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14.1 Berufliche Prufungen : Fachbegriffe

Verzeichnis wichtiger Fachbegriffe

Bei der Darstellung der einzelnen Prifungsmethoden und Aulfgabenarten wer-
den einige Fachbegriffe verwendet. Dies ist notwendig, um die Ausfihrungen
knapp und prizise zu halten. Da wir nicht voraussetzen konnen, dall diese Be-
griffe jedem Leser geldufig sind, werden sie nachfolgend erdautert.

Berufliche Handlungskompetenz

Berufliche Handlungskompetenz bezieht sich auf die Befdhigung, berufliche
Handlungen selbstandig sowie zeit- und ergebnisginstig planen, durchiihren
und kontrollieren zu kinnen. Wichtige Komponenten der beruflichen Hand-
lungskompetenz sind 2 Fachkompetenz, < Methodenkompetenz und < so-
Ziale Kompetenz.

Beurteilungsfehler/Beurteilungstendenzen

Beurteilungsfehler sind Fehler, die bei der Auswertung und Beurteilung von
Prifungsleistungen auftreten und wesentiich durch Leistungsgrenzen (etwa
Ermidung, Aufmerksamkeitsschwankungen) oder personliche Eigenschaften
(etwa Werte, Erwartungen) des Prifers bedingt sind. Beurieilungsfehler fihren
in der Regel zu verzerrten Prifungsresultaten. Haufig auftretende Beurtei-
lungsfehler bzw. Beurteilungstendenzen sind:
Hol-Effekt (halo effect)
Der Prifer schiieBt aus dem Vorhandensein einer Eigenschaft oder Fahig-
keit auf das gleichzeitige Vorhandensein anderer Eigenschaften oder
Fahigkeiten, ohne diese jedoch explizit festzustellen.
- Positionseffekt
Der erste (letzte) Eindruck bzw. die erste (letzte) Information pragt das
Urteil. Alle anderen Informationen werden an das gefaBte Urteil angepalit.
- Reihenfolgeneffekt
Dieser Effekt tritt besonders oft bel mindlichen Prifungen auf. Die Leistung
eines Prifungskandidaten wird dabei nicht an den festgelegten Anforderun-
gen, sondem an der Leistung des vorangegangenen Praflings gemessen.
- Milde-Effekt
Erwinschte Eigenschaften, Fahigkeiten oder richtige Antworten werden
hoch gewichtet, unerwinschie Eigenschaften, Fehler oder Lixcken hingegen
vemachlassigt. Der umgekehrte Fall ist beim Strenge-EHekl gegeben.
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- Zentrale Tendenz
Die Bewertungen konzentrieren sich auf den mittleren Bereich (etwa um die
Note 3), die extremen Bereiche (etwa die Noten 1 und &) werden vermie-
den.

- Kontrastfehler
Er liegt vor, wenn der Prifer Fahigkeiten, Eigenschaften etc. des Priflings,
die er selber nicht hat, besonders positiv oder negativ beurteilt.

- Ahnlichkeitseffekt
Der Prifer beweret solche Fahigkeiten, Eigenschaften etc. des Priflings
besonders positiv (selten negativ), (ber die er auch selber verflgt.

- Darliber hinaus kinnen Vorinformationen Ober den Prifungsteilnehmer 2u
bestimmten Erwartungen bei den Prifern fihren und die Leistungsbeurtei-
lung lenken (self-fullfilling prophecy).

Die Haufigkeit und die Intensitat von Beurteilungsfehlemn kdnnen durch Prifer-
schulungen sowie verbindliche Beurteilungsrichtlinien vermindert werden.

Fachkompetenz

Fachkompetenz bezieht sich auf konkretes fachliches Konnen, auf berufsspe-
zifische Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen. Fachkompetenz stellt eine
Komponente der < beruflichen Handlungskompetenz dar.

Gitekriterien

Gitekriterien sind Qualitatsstandards. Sie dienen dazu, die Qualitét von Pri-
fungen zu sichern und Imtdmer bei der Ermittlung von Sachverhalten moglichst
zu vermeiden. Die wichtigsten (testdiagnostischen) Gatekriterien sind < Ob-
jektivitat, = Reliabilitit und = Validitét.

Methodenkompetenz

Methodenkompetenz kennzeichnet die berufsibergreifende Befahigung, Auf-
gaben und Aufirage theoretisch durchdenken und die einzelnen Schritte zur
Gesamtidsung planen und durchilhren zu kbnnen. Sie umfalit damit u.a. ana-
hisches und systematisches Denken, Problemidse-, Planungs-, Entschei-
dungs- und Lemfahigkeit sowie Flexibilitat, wodurch methodische Viorgehens-
weisen von einem Bereich auf andere dbertragen und an diese angepalt wer-
den kGnnen. Methodenkompetenz gilt als eine Komponente der = beruflichen

Handlungskompetenz.
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Objektivitéit

Unter der Objektivitat einer Prifung versteht man den Grad, zu dem die Ergeb-
nisse der Prifung unabhéngig vom Prifer sind. Es lassen sich drei Aspekle
der Objektivitat unterscheiden:

@)

b)

c)

Durchftihrungsobjektivitat

Eine Prifung wird dann objektiv durchgefihrt, wenn sie fir alle Prifungs-
teilnehmer unter einheitlichen Bedingungen erfolgt. Dies betrifft ua. die
Prifungsdauer, die zugelassenen Hilfsmittel, Rickfragemdglichkeiten so-
wie die Interaktion zwischen Prifer und Prifungsteilnehmer,

Vollige Durchfihrungsobjektivitat ist kaum zu gewahrleisten, solange Pro-
fungen von Menschen und nicht von Maschinen durchgefiihit werden, da
sich das menschiiche Verhalten nicht standardisieren |aBt.
Auswertungsobjektivitét

Die Auswertung einer Prifung ist dann objektiv, wenn unterschiedliche
Auswerter dieselben Prifungsarbeiten auswerten und zu gleichen Ergeb-
nissen kommen (z.B. gleiche Punkizahlen vergeben).

ot ntionsobisitivis

Interpretationsobjektivitét liegt dann vor, wenn verschiedene Personen aus
den gleichen Prifungsergebnissen die gleichen Schllsse ziehen.

Reliabilitat
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Aus:
Ebbinghaus, M./ Jens U.Schmidt:
Prifungsmethoden und Aufgabenarten. W. Bertelsmann Verlag. Bielefeld 1999
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14.2 Literatur zum Thema

Aufgabensdtze fur die Zwischenprifung der 1T-Berufe.
U-Form-Verlag. Solingen 2001:

IT- Systemelektroniker/in Bestell Nr. 4190,
Fachinformatiker/in 4195,
I'T- Systemkaufmann/frau 4440,
I nformatikkauf mann/frau 4450

Aufgabensdtze fur die Abschlussprifung der I T-Berufe.
U-Form-Verlag. Solingen 2001

IT- Systemelektroniker/in Bestell Nr. 7190,
Fachinformatiker/in (Systemintegration) 7196,

Fachinformatiker/in (Anwendungsentwicklung) 7195
IT- Systemkaufmann/frau 7140,
Informatikkauf mann/frau 7450

Blum F./A. Hensgen:
Leitfaden zur Erstellung handlungsorientierter Aufgaben fur die schriftliche
Abschlussprifung der Burokaufleute. W. Bertelsmann Verlag Bielefeld 1995

Ebbinghaus, M./ Jens U.Schmidt:
Prufungsmethoden und Aufgabenarten. W. Bertelsmann Verlag. Bielefeld 1999

Geil / Stohr : Prifungen in den neuen | T-Berufen werden ,, geprift”. 1n: BWP — Berufshildung
in Wissenschaft und Praxis. Heft 6/2000. S. 19 - 21

Prufungskataloge fUr die bundesweit einsetzbaren IHK Abschlussprifungen
U-Form-Verlag Solingen 2001

IT- Systemelektroniker/in

Fachinformatiker/in (Systemintegration)

Fachinformatiker/in (Anwendungsentwicklung)

IT- Systemkaufmann/frau

Informatikkaufmann/frau

Petersen / Wehmeyer: Die I T-Berufe auf dem Prufstand. Eine bundesweite Studie im Auftrag
des Bundesinstituts fur Berufsbildung. Flensburg 2001

Reisse, W./M.Lippitz/N.Geb:
Integrierte Prifung. W. Bertelsmann Verlag Bielefeld 1997

Reisse, W.:
Leitfaden fur die Entwicklung schriftlicher Prifungsaufgaben. Heidelberger Verlagsanstalt
und Druckerel 1996
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Weiterfihrende Forschungsprojekte
des BIBB zu neuen Prifungsformen

Neue computergestitzte Prufungsformen im kaufmannischen
Bereich

Analyse von Mdglichkeiten zur besseren Erfassung von Handlungskompetenz in
AbschluRprifungen kaufménnischer Berufe durch computergestitzte
Prifungsverfahren

- Kurzinformation zum Forschungsprojekt - 2.3002 -

Einordnung

Die zunehmende Verbreitung der Informations- und Kommunikationstechniken
verandert die beruflichen Anforderungen im kaufmannisch- verwaltenden Bereich.
Integrierte und vernetzte Modelle der Informationsverarbeitung I6sen traditionelle
Grenzen zwischen Funktionsbereichen auf und erfordern ein umfassendes
Verstandnis der Betriebsablaufe.

Dieser Umstand wurde in den Prufungen bisher kaum berlcksichtigt. Im
kaufméannischen Bereich besteht bisher lediglich bei den burowirtschaftlichen
Ausbildungsberufen ein praktischer Prifungsteil 'Informationsverarbeitung'. Aber
auch hier werden die besonderen Mdglichkeiten des computergestitzten Prifens
bislang nur ansatzweise genutzt. Die Prifungen sind zudem so zu gestalten, dai3
eine Aussage uber die Befahigung zu selbstandigem Planen, Durchfihren und
Kontrollieren getroffen werden kann. In den neueren Ausbildungsordnungen ist die
Vermittlung dieser Befahigung, die auch als berufliche Handlungskompetenz
bezeichnet wird, als Ziel der Ausbildung festgeschrieben und in den Prifungen
nachzuweisen. Ein wesentlicher Bestandteil kaufmannischer Handlungskompetenz
ist die Fahigkeit, Arbeitsaufgaben computergestitzt I6sen zu konnen.

Im Projekt wird daher am Beispiel des Faches 'Informationsverarbeitung' untersucht,
wie sich die Erfassung von Handlungskompetenz durch computergesttitzte
Prifungsformen erreichen bzw. weiter verbessern lafit.

Stand und Ergebnisse

Erfahrungen mit Methoden computergestutzten Prifens liegen bisher vor allem
aul3erhalb des dualen Systems vor, z.B. in der psychologischen Testdiagnostik, der
Managementdiagnostik und im Prifungswesen anderer Staaten. Diese Methoden
lassen sich unterteilen in Verfahren

* zur Registrierung und Auswertung von Test- und Prufungsleistungen,
* zur computergestutzten Aufgabendarbietung und -verarbeitung,
* zur Simulation von Arbeitsablaufen.
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Im ersten Arbeitsschritt wird dieser Forschungsstand gesichtet und analysiert.

Im zweiten Arbeitsschritt wird ausgewertet, wie sich die Bedeutung der Informations-
und Kommunikationstechniken in den Ausbildungsordnungen kaufméannischer
Berufen entwickelt hat. Dazu gehort es zu analysieren, wie bisher Kenntnisse und
Fertigkeiten im Umgang mit Informations- und Kommunikationstechniken gepruft
wurden. In diesem Zusammenhang ist auch zu bertcksichtigen, daf3 fur die
Vermittlung von Ausbildungsinhalten zunehmend Informations- und
Kommunikationstechniken genutzt werden, z.B. fir computergestitzte Planspiele
und Simulationen.

Die Ergebnisse dieser Analysen dienen als Grundlage
fur Aufgabenprototypen, die in Kooperation mit
Experten entwickelt und hinsichtlich ihrer
Aussagefahigkeit evaluiert werden. Die
Aussagefahigkeit computergestiitzter Prifungen im
Vergleich zu konventionellen wird bewertet. DafUr
werden die Prifungsl e stungen verglichen mit
Aussagen Uber die Leistungsfahigkeit bzw.
Handlungskompetenz, die durch Einschétzungen der
Ausbilder und Berufsschullehrer erfal3t werden.

Weitere Entwicklungen

Das Prufungswesens in der Berufsausbildung befindet sich in einem Stadium der
Veranderung: Mit den neuen bzw. Uberarbeiteten Ausbildungsordnungen werden
derzeit neue Prufungsformen wie integrierte Prifungen und Betriebsaufgaben
eingefuhrt. Ziel dieser Methoden ist es, die Aussagefahigkeit von Prifungen
hinsichtlich der beruflichen Handlungskompetenz zu verbessern.

Wie neue Prufungsformen dazu beitragen kdnnen, die Effizienz des Prifungswesens
zu steigern, mufd empirisch untersucht werden. Es wird erwartet, dal3 diese
Pilotstudie Uber den kaufmannischen Bereich hinaus verallgemeinerbare Aussagen
Uber den Nutzen computergestttzter Prifungsformen als einer Mdglichkeit zur
praxisnahen Gestaltung von Prifungen erbringt und dadurch zu einer generellen
Verbesserung von Prifungen beitragen kann. Dartber hinaus sind die erwarteten
Schluf3folgerungen tber eine effiziente Prifungsgestaltung relevant fir die
Neuordnung von Ausbildungsordnungen.

Veroffentlichungen

Gutschow, K.; Schmidt, J.U. (Hrsg.) : Neue computergestutzte Prufungsformen.
Berichte zur beruflichen Bildung. W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co.KG, Bielefeld.

Schmidt, J.U. : Computer in der Ausbildungsabschluf3prifung. In: Berufsbildung in Wissenschaft
und Praxis, 1998, 27, H. 4, S. 8-13
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Integrierte Prifungen
Wissenschaftliche Unterstitzung bei der Entwicklung und Evaluation einer neuen
Prufungsform

- Kurzinformation zum Forschungsprojekt 2.2004 -

Laufzeit

3/94 bis 4/2000

Einordnung

Nach fast 20 Jahren der Konstanz verandert sich das berufliche Prifungswesen
derzeit tiefgreifend durch die Einflihrung zahlreicher neuer Prifungsmethoden. Als
erste grundséatzliche neue Prufungsform wurde 1994 die integrierte Prufung beim
damals neu geordneten Ausbildungsberuf Technischer Zeichner / Technische
Zeichnerin und in der Fortbildung zum Gepruften Konstrukteur / zur Gepruften
Konstrukteurin eingefuihrt. Mit ihr kam erstmals eine praxisnahe Prufungsform zum
Einsatz, bei der nicht mehr - wie bis dahin tblich - Kenntnisse und Fertigkeiten
getrennt, sondern gemeinsam (d.h. integriert) Gber Aufgaben erfal3t werden, die
beruflichen Arbeitsauftragen ahnlich sind. Hierliber wird versucht, berufliche
Handlungskompetenz besser als zuvor zu erfassen.

Die in der Verordnung tber die Berufsausbildung zum Technischen Zeichner / zur
Technischen Zeichnerin enthaltenen Prifungsanforderungen wurden zunachst
befristet bis zum Jahr 2000 erlassen. Wahrend dieser Erprobungsphase erfolgte die
wissenschaftliche Entwicklung und Evaluierung der neuen Prufungsform durch das
Forschungsprojekt. Die Forschungsergebnisse bildeten Ende 2000 die Grundlage fur
die Entscheidung, die integrierte Prifungsform unter Ausweitung des CAD-Anteils
unbefristet festzuschreiben.

Forschungsziel

Wesentliche Projektaufgaben bestanden darin,

* das Prufungskonzept unter Einhaltung der im Verordnungstext enthaltenen
festen Vorgaben und Nutzung der eroffneten Freirdume zu prazisieren.

* die zu prifenden Qualifikationen als Grundlage flir die Erarbeitung und
Einschéatzung von Prufungsaufgaben aufzubereiten. Dazu sind alle in den
Rechtsvorgaben enthaltenen Qualifikationen aufzulisten und systematisch zu
bindeln.
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* Gestaltungsmerkmale, Erstellungs- und Auswertungsverfahren flr integrierte
Prifungsaufgaben zu entwickeln und in Arbeitshilfen fur die Aufgabenersteller und
Prufer umzusetzen.

* differenzierte Erkenntnisse Uber die Machbarkeit, Akzeptanz und
Aussagefahigkeit, aber auch tber Aufwand und Kosten der integrierten Prifung im
Rahmen von Evaluationsstudien zu gewinnen.

* das Konzept der integrierten Prifung fir den Fortbildungsbereich zu
prézisieren und seine Bewahrung zu evaluieren.

Das Projekt wurde in Kooperation der Arbeitsbereiche 3.5 "Lernerfolgskontrollen,
Prifungen”, 4.2 - GTN "Ordnung der Ausbildung” und 4.3
"Weiterbildungsregelungen, Zertifizierung durchgefthrt.

Ergebnisse

a) fur den Ausbildungsbereich

Das Konzept der integrierten Prifung wurde unter Berucksichtigung der
erforderlichen rechtlichen, organisatorischen, inhaltlichen und finanziellen
Rahmenbedingungen konkretisiert. Aus diesem Konzept wurden dezidierte
Anforderungen an integrierte Prufungsaufgaben, die gleichfalls als Qualitatskriterien
dienen, abgeleitet.

Aus den Rechtsvorgaben wurde ein Katalog mit 19 grundlegenden Qualifikationen
des technischen Zeichnens herausgearbeitet, die durch inhaltliche Beispiele fir die
einzelnen Fachrichtungen veranschaulicht sind.

Es konnte ein neues Modell fur die Aufgabenentwicklung konzipiert werden, das
gewahrleistet, dal? die einzelnen Prufungsaufgaben und die Aufgabensatze die
Anforderungen des integrierten Prifens erfullen. Dazu gehdrt unter anderem, dafd mit
relativ wenigen Aufgaben ein breites Spektrum beruflicher Qualifikationen abgedeckt
wird. Dieses Modell ist in einem Praxishandbuch differenziert dargestellt und mit
zahlreichen Beispielen illustriert.

Uber eine Vergleichsuntersuchung, die die alte Priifungsform der neuen
gegenuberstellt, konnte analytisch ermittelt werden, welche Aspekte beruflicher
Handlungskompetenz sich durch das integrierte Prifungskonzept besser als mit dem
alten Prufungsmodell erfassen lassen. Dies sind unter anderem Hintergrund- und
Verfahrenswissen, Problemlése- und Planungsfahigkeit sowie Kreativitat.

Im Rahmen der Evaluierung wurden zur Zwischenpriufung zwei und zur
Abschlu3prufung drei schriftliche Befragungen bei allen am Prifungsgeschehen
Beteiligten durchgefihrt. Die Daten wurden differenziert u.a. unter Gesichtspunkten
der Praxisndhe, Akzeptanz, des Aufwandes und der organisatorischen
Besonderheiten der neuen Prifungsform ausgewertet. Insgesamt fallen die
Ergebnisse deutlich zu Gunsten der integrierten Prifung aus.
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Auf der Grundlage der Entwicklungs- und vor allem der Evaluierungsergebnisse kann
die integrierte Prifung als eine fur den Beruf Technischer Zeichner / Technische
Zeichnerin geeignete Methode eingestuft werden. Es zeigte sich aber auch, daf3
einige Anderungen der Priifungsregelungen erforderlich waren. So sollten bereits bei
der Zwischenprufung fachrichtungsbezogene Aspekte Eingang finden und bei der
AbschluRprifung wéare der Anteil der CAD-Arbeiten auszuweiten. Diese auf den
Forschungsergebnissen basierenden Veranderungserfordernisse wurden in einer
Empfehlung formuliert und sind inzwischen vom Verordnungsgeber im
Einvernehmen mit den Sozialpartnern in einer Veranderungsordnung erlassen
worden.

b) fur den Fortbildungsbereich
Es konnten Rahmenlehrstoffplane mit Prifungshinweisen entwickelt werden.
Fortbildungslehrgange wurden fachliche begleitet.

Materialien zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Fortbildungspruifung stehen zur
Verfugung.

Ausgewahlte Veroffentlichungen

Reisse, W., Lippitz, M., Geb, N. (Hrsg.): Integrierte Prufung. Grundlagen fur eine
neue Prifungsform am Beispiel "Technisches Zeichnen / Konstruieren".
Bundesinstitut fur Berufsbildung, Der Generalsekretér (Hrsg.). Bielefeld: Bertelsmann
1997

Ebbinghaus, M., Schmidt, J. U.: Praxishandbuch Integrierte Prifung bei Technischen
Zeichnern und Technischen Zeichnerinnen. Bundesinstitut fir Berufsbildung, Der
Generalsekretar (Hrsg.). Bielefeld: Bertelsmann 2000.

Schmidt, J. U., Bertram, B., Ebbinghaus, M.: Integrierte Prifung: erprobt - bewahrt -
beibehalten. Bundesinstitut fir Berufsbildung, Der Generalsekretar (Hrsg.). Bielefeld:
Bertelmann 2001.
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Interessante Links zum
Bereich IT-Prifungen

IT-System-Kaufleute.de
http://www.it-system-kaufleute.de/

IT - Die Jobmaschine /// Die neuen Berufe (IT...
http://www.it-kontakt.de/

Willkommen auf it-infos.de
http://www.it-infos.de/

nickles.de - Computerwissen fr alle
http://www.nickles.de/index nocss.htm

Fachinformatiker-Board - powered by Infopop

BiBB-IT-Studie

Forum: IT-Berufe
http://www.bibb.de/projekte/itberufe.htm

IT-Berufe

Internet Wrterbuch

IT-Prfungen
http://www.it-pruefungen.de/

ITSE-CONCEPT...die IT-Site mit Ausbildungshil...
http://www.itse-concept.de/

.:UAC::. Foren - Prfungsthemen 15.05.2001 http://www.azubiworld.com/forum/pruefungsthemen.php

IHK Prfungen der IT-Berufe zum Download
http://www.itgn.de/projekte/areas/download/pruefungen.htm

Wissensnetz.de > Computer & Technik

ITSE-CONCEPT...Dokumentationen von praktische...
http://www.itse-concept.de/ _downloads/abschluss arbeit.htm

beqgga.de
http://www.begga.de/

ITSE-CONCEPT...Downloads v. Prfungen, Refera...
http://www.itse-concept.de/ _downloads/index.html




